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1. ACAO
Desenvolvimento e implementacao de Plano de Adequacao a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

2. JUSTIFICATIVA

O SEBRAE PREVIDENCIA - Instituto SEBRAE de Seguridade Social é uma Entidade Fechada
de Previdéncia Complementar, criado pela Portaria n° 16, de 2 de fevereiro de 2004, que
aprovou a sua constituicdo e autorizou o seu funcionamento, tendo como base o inciso |
do art. 33, combinado com o art. 74, ambos da Lei Complementar n° 109, e inciso |V do art.
11 do Decreto n° 4.818, de 26 de agosto de 2003. O Instituto é constituido sob a forma de
sociedade civil, sem fins lucrativos, de personalidade juridica de direito privado, criado pelo
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE.

Atualmente, o SEBRAE PREVIDENCIA administra dois Planos de Beneficios: a) SEBRAEPREV,
cujos Patrocinadores séo as vinte sete Unidades Estaduais (Unidades SEBRAE/UF), além da
Unidade SEBRAE Nacional, sendo este o Patrocinador Principal, que compdem o Sistema
SEBRAE, a ABASE (Associacao Brasileira dos SEBRAE Estaduais) e o proprio Instituto SEBRAE
de Seguridade Social, totalizando 30 (trinta Patrocinadoras); e b) Plano FAMILIA, destinado
aos familiares dos participantes Plano SEBRAEPREV, sendo este instituido e que tem como
Instituidor a FENASEBRAE - Federagdo Nacional dos Colaboradores do Sistema Sebrae.

Em junho de 2019, os referidos planos contavam com 7.189 Participantes Ativos, sendo 274
Assistidos, 332 Autopatrocinados, 621 Participantes Vinculados, totalizando 8.416
Participantes.

Com a aprovagao da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13709/18) em 2018 e sua
alteracao em julho/2019 (pela Lei 13.853), fica ainda mais evidente a urgéncia do assunto e
necessidade de atencao do Sebrae Previdéncia para o tratamento de\dados pessoais
coletados no dia a dia. L -
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A LGPD entrar4 em vigor em agosto de 2020. E importante saber desde j4, quais os
impactos na operagao do Sebrae Previdéncia e o grau de maturidade dos processos e
rotinas atuais para nos prepararmos. A privacidade e seguranca de dados é uma questao
de comportamento e boas praticas nos negocios.

Porisso buscamos o suporte de consultoria técnica especializada para identificar a situacao
atual, incluindo as rotinas e processos envolvendo o tratamento de dados pessoais, e
estabelecermos um plano de agd@o que enderece iniciativas para adequar tais rotinas e
processos ao disposto na LGPD, mitigando os riscos de conformidade.

Ter apoio de mado de obra especializada para o diagnostico e assessoramento na
implantagdo de novas rotinas e processos para o tratamento de dados pessoais, com
enfoque em tecnologia da informagao (Tl), mediante a adogdo de plano de a¢do, ndo
somente ajudara o SEBRAE PREVIDENCIA a atingir a conformidade e percorrer o caminho
com seguranca, envolvimento e pro-atividade, mas também ter uma visdao completa das
agoes e recursos necessarios em tempo de planejar melhor as necessidades orcamentarias.

Com este Termo de Referéncia, o SEBRAE PREVIDENCIA, de forma publica e transparente,
divulga os critérios e parametros que servirdo de base e referéncia para a contratacio de
empresa especializada para realizar diagnostico, incluindo-se 0 mapeamento dos dados
coletados pelo Sebrae Previdéncia e a identificagdo de lacunas, assessorar na implantagdo
de novas rotinas e processos para o tratamento de dados pessoais, com enfoque em
tecnologia da informacgao (Tl), mediante plano de aga@o a ser proposto, bem como realizar
suporte técnico na adequacgao e mitigagao de riscos em face do disposto na Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD.

Maiores informacdes sobre o SEBRAE PREVIDENCIA podem ser Obti@ no Portal
institucional: http://sebraeprevidencia.com.br o
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3. OBJETO

Este Termo de Referéncia tem como objetivo a busca de qualidade e exceléncia na
contratacdo de consultoria técnica especializada para realizar diagnostico, incluindo-se o
mapeamento dos dados coletados pelo Sebrae Previdéncia e a identificacdo de lacunas,
assessorar na implantacdo de novas rotinas e processos para o tratamento de dados
pessoais, com enfoque em tecnologia da informagédo (Tl), mediante plano de acéo a ser
proposto, bem como realizar suporte técnico na adequacao e mitigacao de riscos em face
do disposto na Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

4. PRODUTO

4.1 - Realizar diagnostico, incluindo-se o mapeamento dos dados coletados pelo
Sebrae Previdéncia e a identificacdo de lacunas nas rotinas e processos para o
tratamento de dados pessoais, atualmente adotados pela Entidade.

4.2 - Propor, baseado nas melhores praticas de mercado, medidas técnicas para a
implantacdo de novas rotinas e processos para o tratamento de dados pessoais,
com enfoque em tecnologia da informagao (Tl), visando a mitigacdo de riscos em
face do disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD.

4.3 - Interagir com as demais areas envolvidas da Entidade (Diretoria, cadastro, TI,
comunicagao, seguridade, juridico, compliance, etc), propondo o que lhe competir,
durante o processo de alteragdo e/ou criagdo de politicas e normas internas para
a adequacgao, ao disposto na LGPD, das rotinas e processos relativos ao tratamento
de dados pessoais e a seguranca da informacao.

Vs
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4.4 - Implementar sistematica de identificacdo e combate de incidentes de seguranca,
bem como treinar e capacitar os colaboradores do Instituto para garantir a
execugdo destes procedimentos. Conforme vier a ser aprovado pela Entidade,
observado o disposto nos itens anteriores.

4.5 — Promover workshop sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados e os impactos dela
para o Sebrae Previdéncia para os colaboradores disseminando conhecimento do
tema na instituicao.

5 - PROPOSTA E QUALIFICACAO TECNICA

A empresa que participar do processo de contratacdo, denominada PROPONENTE, devera
apresentar proposta, contendo:

a) Enderego e Telefone da empresa;
b) E-mail de contato;
) Atestado de capacidade técnica de 3 clientes, que demonstre que j4 desenvolveu atividades

similares, principalmente em fundos de pensao.

Toda a documentacdo devera ser encaminhada em papel timbrado, devidamente
carimbada, assinada e datada, identificando o Termo de Referéncia a que se refere.

As propostas recebidas serdo analisadas conforme o critério de melhor preco e técnica
(metodologia de trabalho). Para avaliagdo da metodologia, pede-se o envio de proposta
detalhada com especificagbes e cronograma inicial, o qual devera ser detalhado no inicio
da realizagdo dos trabalhos, caso contratado.

Sera considerada vencedora a proposta que melhor atenda as especificacdes do Objeto e
Produto (Técnica) e oferte o menor preco, de acordo com o critério d swj{_'qéo especificado
no item 7 deste Termo de Referéncia. .

1
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N&o serdo consideradas propostas que alterem, descaracterizem ou desatendam as
especificacbes do Objeto e Produtos, independentemente do prego que ofertem.

6. PRAZO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

As propostas deverao ser encaminhadas para o e-mail: sebraeprev@sebraeprev.com.br, no

prazo de até 10 (dez) uteis a partir da data de publicacdo do presente Termo de Referéncia

no Portal do SEBRAE PREVIDENCIA.

7. CRITERIO DE SELECAO DA EMPRESA

7.1 - As propostas recebidas serao avaliadas com base nos seguintes critérios:

a) Técnica, com peso equivalente a 70%.

v' Aderéncia da proposta a este Termo de Referéncia.

v' Comprovagdo de experiéncia da organizagdo em servigos similares,
especificamente em fundos de pensao (Atestado de Capacidade Técnica) ou
declaracao emitida por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que possui experiéncia na formulagdo, execucdo e
acompanhamento em projetos similares ao objeto a ser contratado. Os
atestados deverao constar os dados contratuais dos servi¢os (niimero, ano e
contratado).

v' Consisténcia e Exequibilidade da proposta.

Y di
b) Prego, com peso equivalente a 30%. *
v" Valor total apresentado.
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7.2 — Relativos a Regularidade Fiscal

v A contratacdo da empresa selecionada estard condicionada a entrega de

documentos e informacgdes que comprovem regularidade fiscal e trabalhista.

8. PRAZO DE EXECUCIH\O DO SERVICO

O Produto descrito no item n° 4 devera estar implementado, com todos os testes e
homologacdes concluidas, em até 120 (cento e vinte dias) da celebracdo do contrato de
prestacao de servicos.

9. PAGAMENTOS DOS SERVICOS

9.1 - O pagamento sera efetuado, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente
atestada pelo SEBRAE PREVIDENCIA, com a comprovacdo da conclusdo de cada
etapa, conforme, cronograma definido entre as partes, logo no inicio dos
trabalhos, bem como a comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista.

9.2 - Nao sera efetuado pagamento quando da assinatura do contrato (aceitacdo da
proposta).

9.3 - Os honorarios ja devem estar acrescidos dos impostos (PIS, COFINS e ISS).

0

[
10. COMPROMISSOS DO SEBRAE PREVIDENCIA \[(
10.1. Proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa desempenhar
os servigos dentro das normas estabelecidas pelo SEBRAE PREVIDENCIA. F
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10.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados credenciados pela CONTRATADA.

10.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
SEBRAE PREVIDENCIA, atendendo de imediato as reclamagdes.

11.2. Cumprir as atividades inerentes com profissionais especializados, assumindo total
e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislagao
aplicavel ao servico de que trata o presente instrumento, principalmente no que se
refere a confidencialidade das informagdes.

11.3. Realizar, dentro da melhor técnica e qualidade, os servigos necessarios a execugao
do objeto do Contrato.

11.4. Atender as solicitacdes do SEBRAE PREVIDENCIA com a méaxima presteza.

11.5. Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE PREVIDENCIA ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do Contrato.

11.6. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE PREVIDENCIA, ou
em qualquer outro local onde estejam prestando os servigos objeto do Contrato,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

11.7. Responsabilizar-se por todas as despesas com impostos, segurosﬁiﬁs, tributos,

incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espg€ie, encargos

; F 4
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sociais, trabalhistas, previdenciarios, salarios e quaisquer outros encargos
necessarios a perfeita execugdo do objeto do Contrato.

11.8. Atender a toda e qualquer solicitagdo de reformulagdo ou correcao que se faca
necessaria ao atendimento das necessidades do SEBRAE PREVIDENCIA, no prazo de
vigéncia do Contrato.

11.9. Responder pelo sigilo de todas as informagdes a que tiver acesso, em decorréncia
da prestacdo dos servicos, no que tange a operagoes, documentacgdes,
comunicacdes, detalhes construtivos, equipamentos, materiais e quaisquer outras.

11.10. Atender as determinacdes da fiscalizacdo do SEBRAE PREVIDENCIA.

11.11. Manter entendimentos com o SEBRAE PREVIDENCIA, objetivando evitar
transtornos e atrasos na execugao dos servigos.

11.12. Atender aos procedimentos internos do SEBRAE PREVIDENCIA com relagdo a
estas atividades, inclusive o seu Codigo de Etica.

11.13. Articular com os demais fornecedores do SEBRAE PREVIDENCIA, no que for
necessario, para a execucdo do Produto deste Termo de Referéncia.

12 . Despacho da Diretoria na 7’al Reunido Ordinaria, do dia 30 de julho

de 2019. o . ) r o
(; o /\\ = {“(*/[ /(/ qL[:L VAV\/(<

I Edjalr de S/queira Alves Nilton Cesar da Silva Victor Roberto Hohl

Diretor-Presidente Diretor {Segurldade Diretor de Administragao e Investimento
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