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1. ACAO

Contratacao de empresa especializada para elaboracao de pesquisa de
satisfacao.

2. JUSTIFICATIVA

O SEBRAE PREVIDENCIA — Instituto SEBRAE de Seguridade Social é uma Entidade Fechada
de Previdéncia Complementar, criado pela Portaria n° 16, de 2 de fevereiro de 2004, que
aprovou a sua constituicdo e autorizou o seu funcionamento, tendo como base o inciso |
do art. 33, combinado com o art. 74, ambos da Lei Complementar n® 109, e inciso IV do art.
11 do Decreto n° 4.818, de 26 de agosto de 2003. O Instituto é constituido sob a forma de
sociedade civil, sem fins lucrativos, de personalidade juridica de direito privado, criado pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE.

Atualmente, o SEBRAE PREVIDENCIA administra o Plano SEBRAEPREV, cujos
Patrocinadores sdo as vinte sete Unidades Estaduais (Unidades SEBRAE/UF), além da
Unidade SEBRAE Nacional, sendo este o Patrocinador Principal, que compdem o Sistema
SEBRAE, a ABASE (Associacédo Brasileira dos SEBRAE Estaduais) e o proprio Instituto SEBRAE
de Seguridade Social, totalizando 30 (trinta Patrocinadoras).

Em julho de 2018, o Plano SEBRAEPREV contava com 6706 Participantes Ativos, 238
Assistidos, 267 Autopatrocinados, 607 Participantes Vinculados, totalizando 7818
Participantes.

Com este Termo de Referéncia, o SEBRAE PREVIDENCIA, de forma publica e transparente,
divulga os critérios e parametros que servirdo de base e referéncia para a contratacao de
servicos para formulacdo, formatacdo e tabulacdo de pesquisa de satisfagdo para aferir o
grau de satisfacdo quanto a diversos aspectos relacionados ao SEBRAE PREVIDENCIA e ao
Plano SEBRAEPREV, bem como fornecer subsidios para estabelecer agbes necessarias ao
aprimoramento da administragédo do Plano SEBRAEPREV, ao incremento eficiéncia da
comunicacdo da Entidade e de seu relacionamento com os Panicipy@, Assistidos e

Patrocinadores. ‘/ 2
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Maiores informagdes sobre o SEBRAE PREVIDENCIA podem ser obtidas no Portal
institucional www.sebraeprevidencia.com.br.

3. OBJETO

Este Termo de Referéncia tem como objetivo a busca de qualidade e exceléncia na
contratacdo de empresa especializada prestadora de servico de pesquisa de satisfagao,
incluindo avaliacdo de metodologia, formulagédo e aplicagdo de questionario, tabulacdo e
apresentacdo dos resultados em formato impresso e eletrénico.

4. PRODUTO
4.1 - Pesquisa Tipo 1

v Pesquisa a ser realizada, por amostragem, com os Participantes do Plano
SEBRAEPREYV (Ativos, Autopatrocinados e BPD).

4.2 — Pesquisa Tipo 2
v' Pesquisa junto aos Assistidos do Plano SEBRAEPREV.

4.3 - Pesquisa Tipo 3

v Pesquisa junto aos Gestores do Plano (dois em cada Patrocinadora).

4.4 - Pesquisa Tipo 4

v Pesquisa junto aos Dirigentes das Patrocinadoras.

4.5 - Pesquisa Tipo 5

v Pesquisa junto aos Gerentes de Gestdo de Pessoas da Patrocinador.
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5. ESCOPO

A empresa contratada planejaré e executara as pesquisas junto aos Participantes Ativos,
Participantes Assistidos, Gestores do Plano SEBRAEPREV, Gerentes de Gestdo de Pessoas
e Dirigentes das Patrocinadoras, sendo a responsavel por todas as etapas de execucdo da
pesquisa, definicdo de plano amostral, formulacdo de questionario, teste de questionario,
aplicagdo do questionario (entrevistas), verificagdo, tabulagao, critica, cruzamentos, analise
e geragao de relatorio final de pesquisa.

Compdem o escopo da pesquisa contratada os seguintes aspectos que deverdo ser
identificados e avaliados:

e Grau de satisfacdo dos Participantes, Assistidos e Gestores do Plano em relacéo a Entidade
e ao Plano SEBRAEPREV.

e Grau de confianca dos Participantes, Assistidos e Gestores do Plano quanto a Entidade e ao
Plano SEBRAEPREV.

o Identificar quais informacdes os Participantes e Assistidos  consideram
relevantes/necessarias para maior conhecimento e compreensdo sobre o Plano
SEBRAEPREV e a entidade SEBRAE PREVIDENCIA.

e Grau de satisfacio em relacdo aos canais existentes de comunicacdo (incluindo redes
sociais) e atendimento aos Participantes, Assistidos e Gestores do Plano.

« Relacionar os canais/veiculos de comunicacdo disponiveis e identificar a preferéncia dos
Participantes e Assistidos, atentando que o canal Intranet das Patrocinadoras nao se aplica
aos Assistidos.

« Grau de satisfacdo quanto ao acesso a informagéo e nivel de conhecimento sobre o Plano
SEBRAEPREYV, seus beneficios e institutos.

e Grau de conhecimento, de utilizacdo, disponibilizacdo de informagdes necessarias ao
entendimento e de satisfacdo quanto aos servigos oferecidos pelo si a Entidade,

: “Simulador de Beneficios, Extratos de Contribuicdes, Meu Retrato e aplica#ivo SEBRAEPREV
Mobile.
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Identificar segmentos insatisfeitos, bem como os fatos e focos geradores da insatisfacao.
Fatores potenciais causadores de desligamento do Plano.

Grau de utilizacdo, satisfacdo, eficiéncia, confiabilidade, facilidade de acesso, conhecimento
e cordialidade, agilidade nas respostas dos canais de atendimento oferecidos pelo SEBRAE
PREVIDENCIA (via e-mail, telefone, Skype ou presencial).

Identificar a forma como os Participantes estdo se preparando/planejando para o momento
da aposentadoria.

Grau de preparacdo dos Participantes para o momento da aposentadoria, seus planos para
esta nova fase da vida e envolvimento da familia neste processo.

Grau de percepcéo e sugestdes dos Participantes quanto aimplementacéo de um programa
de preparacdo para aposentadoria.

Grau de conhecimento dos Participantes e Assistidos a respeito do seu perfil de
investimento.

Grau de conhecimento dos Participantes quanto as a¢des do Planejar (Programa de
Educacdo Financeira e Previdenciaria).

Grau de educacio financeira e previdenciaria dos Participantes e suas sugestdes para acoes
que possam contribuir para sua orientagédo financeira e previdenciaria.

Avaliacdo, pelos Gestores do Plano (dois em cada patrocinadora), das condi¢cdes de apoio
(da Patrocinadora e Entidade), informacéo e treinamento oferecido pela Entidade para o
desenvolvimento de seu trabalho.

Grau de conhecimento dos Participantes Ativos a respeito dos Gestores do Plano
SEBRAEPREV nas respectivas Patrocinadoras.

Grau de satisfacdo dos Participantes Ativos em rela¢do ao atendimento prestados pelos
Gestores do Plano.

Grau de satisfacdo dos Dirigentes das Patrocinadoras quanto a gestdao do SEBRAE
PREVIDENCIA; se estdo bem informados sobre o Plano SEBRAEPREV e ;@ a Entidade,

bem como suas sugestdes para aperfeicoamento da governanca da Entidade.

Jv’
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e |dentificar junto aos Dirigentes das Patrocinadoras suas demandas e sugestdes que
possibilitem inserir o SEBRAE PREVIDENCIA na agenda corporativa das Patrocinadoras, de
forma a aprimorar o relacionamento institucional.

e Grau de conhecimento dos Participantes Ativos, Assistidos, Gestores do Plano e Dirigentes
das Patrocinadoras a respeito da gestdo da Entidade (diretoria e conselhos).

o Avaliar o que os Participantes, Assistidos, Gestores e Patrocinadores do Plano SEBRAEPREV
esperam em relacdo a automacdo dos processos SEBRAE PREVIDENCIA para encurtar a
distancia entre esses Stakeholders e a Entidade, com o objetivo facilitar o acesso deles aos
servicos oferecidos pela Entidade por meio do autoatendimento no Portal web e do
aplicativo SEBRAEPREV Mobile.

e Identificar junto aos Participantes e Assistidos quais funcionalidades e informacdes do
SEBRAE PREVIDENCIA e do Plano SEBRAPREV gostariam de ter acesso por meio do
aplicativo SEBRAEPREV Mobile, e do Portal web da Entidade, que possibilite aprimoramento
nas dimens&es funcionabilidade, servigos e usabilidade.

o Identificar junto aos Gerentes de Gestdo de Pessoas das Patrocinadoras quais as demandas
e acdes realizadas pelo SEBRAE PREVIDENCIA, isoladamente ou em conjunto com a Unidade
de Gestdo de Pessoas das Patrocinadoras, que possibilitem associar a cultura da educagao
financeira e previdenciaria a gestdo de pessoas, inclusive sobre a preparacdo para

aposentadoria.

6. PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO

O prazo de vigéncia do contrato ou instrumento equivalente seré de até 60 (sessenta) dias,

contados a partir da data de assinatura do instrumento contratual.

Rl
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7. COMPROMISSOS DO SEBRAE PREVIDENCIA

6.1. Proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa desempenhar
os servigos dentro das normas estabelecidas pelo SEBRAE PREVIDENCIA.

6.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados credenciados pela CONTRATADA.

6.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE
PREVIDENCIA, atendendo de imediato as reclamacdes.

8.2. Cumprir as atividades inerentes com profissionais especializados, assumindo total
e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislacdo
aplicavel ao servigo de que trata o presente instrumento, principalmente no que se
refere a confidencialidade das informagdes.

8.3. Elaborar, dentro da melhor técnica e qualidade, os servigos necessarios a realizagao
do objeto do Contrato.

8.4. Atender as solicitacdes do SEBRAE PREVIDENCIA com a méaxima presteza.

8.5. Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE PREVIDENCIA ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do Contrato.

8.6. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE PREVIDENCIA, ou
em qualquer outro local onde estejam prestando os servigos objeto do Contrato,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

8.7. Responsabilizar-se por todas as despesas com impostos, seguros, taxas, tributos,
incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espgdie, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, salarios e quaisquer ou#fos encargos

necessarios a perfeita execucao do objeto do Contrato. f

v
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8.8. Atender a toda e qualquer solicitacdo de reformulagdo ou correcio que se faca
necessaria ao atendimento das necessidades do SEBRAE PREVIDENCIA, no prazo de
vigéncia do Contrato.

8.9. Responder pelo sigilo de todas as informacdes a que tiver acesso, em decorréncia
da prestacdo dos servigos, no que tange a operacdes, documentacdes,
comunicagdes, detalhes construtivos, equipamentos, materiais e quaisquer outras.

8.10. Atender as determinacdes da fiscalizacdo do SEBRAE PREVIDENCIA.

8.11. Manter entendimentos com o SEBRAE PREVIDENCIA, objetivando evitar

transtornos e atrasos na execuc¢do dos servicos.

8.12. Atender aos procedimentos internos do SEBRAE PREVIDENCIA com relacdo a estas
atividades, inclusive o seu Cédigo de Etica.

9. PAGAMENTOS DOS SERVICOS
O pagamento sera efetuado em 2 (duas) parcelas, mediante a apresentacdo das notas
fiscais com o aceite da conclusdo de cada etapa, correspondente a 40% (quarenta por
cento) quando da elaboragédo do questionario dos produtos previstos no item 4 e 60%

(sessenta por cento) restantes quando da entrega e aceite dos relatérios finais da
pesquisa, pelo SEBRAE PREVIDENCIA.

N&o havera previsdo de desembolso, pelo SEBRAE PREVIDENCIA, para despesas com
transporte, hospedagem, alimentacgao, entre outras.

Os honorarios ja devem estar acrescidos dos impostos (PIS, COFINS e ISS).

10. CRITERIO DE SELECAO DA EMPRESA

10.1 - As propostas recebidas serdo avaliadas com base nos seguintes critérios:
a) Técnica, com peso equivalente a 70%. I/Vj
v Aderéncia da proposta a este Termo de Referéncia;

v Comprovacao de experiéncia da organizacdo em servigos similares;

v Consisténcia e Exequibilidade da proposta. A

T
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b) Preco, com peso equivalente a 30%.

v Valor total apresentado.

10.2 — Relativos a Regularidade Fiscal
v A contratacdo da empresa selecionada estara condicionada a entrega de documentos e

informagdes que comprovem regularidade fiscal e trabalhista.

11. PRAZO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Até 10 (dez) a partir do recebimento do presente Termo de Referéncia.

Brasilia (DF), 26/08/2018.
| S Vi L &
djair de Siqueira Afves — Nilton Cgsar da Silva  Victor Roberto Hohl

Diretor-Presidente Diretor'de Seguridade  Diretor de Administracdo e Investimento
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